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General Manager Comment 
ยินดีต้อนรบัลูกค้าและคู่ค้าทุกท่าน ผมรู้สึกเป็นเกียรติอย่างย่ิง
ท่ีจะได้แนะน าให้ทุกท่านรู้จ ักกับจดหมายข่าวฉบบัแรกของ

บริษทั คิง ไว ประกนัภยั ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาสถานการณ์โควิด
นั้นบงัคบัให้หลายๆบริษัทต้องทบทวนและปรบัตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ ซ่ึงท าให้ทางบริษัท คิง ไว ประกนัภยัได้ตระหนัก

ถึงความส าคญัของการสื่อสารและการให้ข้อมูลต่างๆ ด้วยเหตุ

น้ีจึงท าให้เกิด “KWI Company Snapshot” จดหมาย

ข่าวน้ีขึ้นเพื่อท่ีจะช่วยเป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูลต่างๆ
ของบริษัทออกไปในอนาคต เน้ือหาในจดหมายข่าวนัน้จะเป็น

การให้ข้อมูล ความเคล่ือนไหวต่างๆในบริษัทและในธุรกิจ
ประกนัภยั เราหวงัอย่างย่ิงว่าทุกท่านได้ประโยชน์ไม่มากก็น้อย

จากจดหมายข่าวฉบบัน้ี 

ขอแสดงความนับถือ 

เชน ชไนเดอร,์ ผู้จดัการทัว่ไป 

 

Underwriting 
 การปรบัตวัของธรุกิจประกนัภยัหลงัโควิด-19 

วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ยังคงเกาะติดและวนเวียนอยู่กับ
ประชากรทัว่โลก กระทบต่อแทบทุกภาคส่วนธุรกจิและการด ารงชวีติของประชาชน 

การชะงกังนัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อรายได้และอ านาจซื้อของ

ประชาชน การออกมาตรการบรรเทาผลกระทบจากโควดิ-19 โดย คปภ. ดว้ยการ
ผ่อนผนัการช าระเบี้ยประกันภยัและการอนุญาตให้บริษัทประกันภยัลดอตัราเบี้ย
ประกันภัยลงได้ในบาประเภทกรมธรรม์ประกันภัยทัง้หมดน้ีส่งผลให้เกิดการ
ปรบัตวัของธุรกิจประกนัภยัจากพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนไปเป็นพฤติกรรมวถิี

ใหม่ (new normal) ดว้ยการยอมรบัช่องทางดจิติอลและการออนไลน์ บรษิัท

ประกันภัยต่างทยอยปรับตัวสู่การเป็น Digital Insurer ด้วยการลงทุนใน
เทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการท างานในทุกช่องทาง ลูกคา้สามารถซื้อประกนัภยัและ
ช าระเงนิผ่านแอพพลิเคชัน่ ติดต่อบรษิัทได้โดยตรงอย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่ง
ประสบการณ์น้ีท าให้บริษัทประกันภัยควรที่ต้องหันมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้านอกเหนือจากการปรบั  Distribution 

model ของตนให้พร้อมในเรื่องของ  Customers, Sale Force และ 

Enables เพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของลูกค้าและความท้ายทาย
ใหม่ๆทีจ่ะเกดิขึน้อกีในอนาคต 

 Finance 
ในช่วงสถานการณ์ของ Covid-19 บรษิัท คงิ ไว ประกนัภยั จ ากดั

(มหาชน) ไดอ้อกโปรโมชัน่ลูกคา้ทีใ่ชจ้่ายบตัรเครดติของธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา โดยสามารถผ่อนเบี้ยช าระ 0% เป็นเวลา 4 เดือน โดย

โปรโมชัน่น้ีไดเ้ริม่ตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม – 31 ธนัวาคม 2020   

 

 

Tech 

บรษิัท คงิ ไว ประกนัภยั ได้เพิม่ศกัยภาพในการบุกตลาดประกนัภยัที่

มีการแข่งขันสูง โดยเตรียมขึ้นระบบ DXC Core Insurance 

system ที่มีความเสถียรทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Demand) และคู่ค้า เพื่อ
สร้างความเชื่อมัน่กบัระบบที่มคีวามปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูลที่มี

ป ร ะสิทธิภ าพสู ง  (High security control) บวกกับ เ พิ่ ม

เทคโนโลยีในการรวม (integrate) เข้ากับระบบ Online – 

KWI Eco digital front-end system เพื่ อส นับสนุนงาน

ขายไดอ้ย่างสะดวด รวดเรว็” 

 

Regulatory and Risk 

การบริหารความเส่ียงคืออะไร  
 
หลายท่านอาจคดิว่าการบรหิารความเสีย่งเป็นเรื่องไกลตวัและเขา้ใจยาก 

แต่คุณรู้ไหมว่าความเสี่ยงนัน้แฝงอยู่ในการด าเนินชวีติประจ าวนัของเรา 

และเราเองกไ็ดบ้รหิารความเสีย่งในชวีติไปอย่างไม่รูต้วั เมื่อรูต้วัอกีทเีราก็
ท าสิง่นัน้จนเป็นกิจวตัรไปแล้ว เช่น การขา้มถนน เราทุกคนทราบดว่ีามี
โอกาสที่เราจะถูกรถชน ซึ่งนัน่คอืการระบุความเสี่ยง จากนัน้เราก็ท าการ
ป้องกันความเสี่ยงจากการถูกรถชนโดยวิธีต่างๆ เช่น ข้ามสะพานลอย 

ข้ามทางม้าลาย หรือมองรถซ้าย-ขวาก่อนข้ามถนน สิ่งเหล่าน้ีคือการ
บรหิารความเสี่ยงในชวีิตประจ าวนัที่เราอาจท าไปด้วยความเคยชิน ซึ่ง
เป็นสิง่ทีด่ทีีท่ าใหเ้ราใชช้วีติอย่างปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 

  
เช่นเดยีวกบัความเสีย่งทางธุรกจิ เป็นการบรหิารความไม่แน่นอน ทีต่อ้งมี
การระบุความเสีย่งในการท างาน และหาวธิป้ีองกนัหรอืลดความเสีย่งนัน้ๆ
เพื่อใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด และท าใหบ้รษิัทสามารถเตบิโตไดอ้ย่าง
มัน่คง ยัง่ยนื บรรลุเป้าหมายองคก์ร และเมื่อเราทุกคนในองค์กรรูจ้กัและ
เขา้ใจการบรหิารความเสีย่งที่มปีระสทิธภิาพ แล้วน าสิง่น้ีเขา้ไปเป็นส่วน
หน่ึงของการท างานของตนไดเ้หมอืนการใชช้วีติประจ าวนั ซึ่งน่ีคอืวฒั-
ธรรมองคก์รทีม่กีารบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพที่ คงิ ไว ประกนัภยั 

ตอ้งการสรา้งขึน้ 
 

Claims 

Insurance industry report and our market ranking as of 30 

June 2020 

Direct Premium of Thai Market: 124,013 Million 

Baht (3.4% increasing comparing to prior year) with 

portfolio mix of 

Motor 57.03%, Fire 4.43%, Marine 2.21%, and Misc 36.33% 

(PA 11.91%, IAR 9.42%, Health 8.40%, Liability 1.34%, TA 

0.35%, others 4.90%) 

KWI ranking at 42 out of 54 with direct premium of 

207,053,000 Baht represent 0.2% of total direct premium 

and with portfolio mix of; Motor 6.15m, Fire 19.7m, 

Marine 19.6m and Misc 161.7m.   

KING WAI INSURANCE “CAR” 

 

บรษิัทฯ มคีวามยนิดเีป็นอย่างยิง่ที่จะต้อนรบัคุณจุฑารตัน์ ตัง้ธรรมากร 

(นุ่น) เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด-ช่องทางนายหน้า เพื่อท าหน้าที่ในการ
พฒันาและสนับสนุนช่องทางจ าหน่ายที่ก าลังเติบโตอย่างมากมายใน
ขณะน้ี อกีทัง้เชื่อมัน่ว่าพนักงานทุกคนสามารถขบัเคลื่อนและผลกัดันให้
บรษิทัฯ กา้วขึน้เป็นบรษิทัประกนัวนิาศภยัชัน้น าไดอ้ย่างแน่นอน 

 

Staff & Resources 

ผูจ้ดัการทัว่ไปร่วมด้วยหวัหน้าฝ่ายการตลาด-ช่องทางตวัแทน ไดไ้ปพบปะตวัแทนประกันภยั
และร่วมรบัประทาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอบคุณส าหรบัการสนับสนุนที่ดเีสมอ
มาทัง้ในกรุงเทพฯและจงัหวดัภูเกต็  

 

Claims Q&A 
Q: เมื่อเกดิเหตุแลว้ตอ้งแจง้เคลมอย่างไร? 

A: เมื่อเกิดเหตุแล้วท่านสามารถติดต่อที่ตวัแทน หรอืนายหน้าของท่าน
ไดใ้นทนัท ีและหากตดิต่อไม่ได ้ท่านยงัคงสามารถแจง้โดยตรงไดท้ี ่  
02 624 1000 กด1 ส าหรับประกันภัยรถยนต์  กด 3 ส าหรับ
ประกนัภยัอื่นๆ 

 
Q: อยากใชอู้่ทีส่ะดวกในการซ่อมแซมรถแต่ไม่ใช่อู่ในเครอืท าอย่างไร? 

A: ท่านสามารถให้อู่ที่ท่านสะดวกติดต่อเขา้มาที่บรษิัทฯ เพื่อที่บรษิัทฯ 

จะประสานงานคุมราคาและท าจ่ายค่าซ่อมแซมใหอู้่โดยตรง 
 
Q: จะไดร้บัเงนิค่าสนิไหมทดแทนเมื่อใด? 

A: บริษัทฯ จะท าการจ่ายค่าสินไหมทดแทนทันทีที่ท่านได้ส่งเอกสาร
ยอมรบัค่าสินไหมทดแทนกลับมาพร้อมเอกสารที่ได้แจ้งไว้ โดยจะใช้
เวลาอย่างชา้คอื 15 วนั 

 

ทางบริษัทต้องขอขอบคุณ
ลูกค้า ทุกท่านที่ ใ ห้ คว าม
สนใจและไว้ใจวางบริษัท
เสมอมา  

 

Extended Warranty 
กรมธรรม์ประกนัภยัการขยายระยะเวลารบัประกนั
ของผูผ้ลติรถยนต์ ปรบัเปลีย่นชื่อแบรนดใ์หม่ตัง้แต่

เดอืนกรกฎาคม 2563 เป็นต้นไป แต่ยงัคงไว้ซึ่ง
กรมธรรม์ที่ให้มากกว่าการคุ้มครองเสมอมา และ
ตลอดไป 

 

 

ทางบรษิัท คงิ ไว ประกนัภยั ได้ไปพบกบับริษัท 

Lawton Asia Insurance Broker 

หลงัจากที่สถานการณ์ โควดิ-19 ในประเทศไทย
ดขีึน้ 

Sales and Distribution 


